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Il primo progetto, sulla capogruppo Fomas a Osnago, & cosi partito nella
primavera 2003, chiudendosi con il go-live nel giugno 2004. Il sistema copre
produzione, ingegneria, amministrazione, ciclo attivo e passivo, controllo di
gestione e gestione qualita. “E' stato fondamentale il contributo dell'area tecnico-
produttiva, e del capo-progetto, che aveva una grande conoscenza dei processi
aziendali; inoltre la proprieta e stata uno sponsor fortissimo e il management &

g >
sempre stato coinvolto”. nto dell'anno di TIVOLI arr

in Italia.
Nel tempo poi il sistema & stato esteso man mano che Fomas faceva acquisizioni.
“Ogni anno c'é stato un progetto: l'ultimo, sulla societa indiana, &€ andato live tre
mesi fa”". Il gruppo ha sviluppato cosi una sorta di 'best practice' dei progetti ERP,
portandone a termine sette in sei anni, tutti con Baan 4 tranne il nuovo
stabilimento cinese, avviato nell'ottobre 2008, dove per questioni di lingua Fomas
ha dovuto optare per l'ultima versione Infor ERP LN, che ha la gestione
multilingua.

Tutti i progetti sono stati curati dal team IT di gruppo, formato da 5 persone,
affiancati ogni volta da una o due persone della societa interessata e dal system
integrator (Know-How di Padova). “La funzione Sl in pratica & nata intorno al

progetto ERP — sottolinea Barbariol -. All'inizio c'eravamo solo il capoprogetto e Partner Zone = Whitepaper

io, ma non facevamo capo a nessuna funzione. Ora io sono responsabile IT (il

capoprogetto & ora direttore di produzione, ndr) e nella funzione si sono aggiunti

un esperto applicativo e degli sviluppatori”. Middleware Zone >>

“Siamo noi che curiamo la gestione applicativa quotidiana, solo per modifiche di
una certa entita ricorriamo al system integrator”. In questo la funzione IT e

semplificata dalla struttura molto centralizzata del sistema ERP e degli ORACLE
applicativi a esso collegati: "Il data center € unico ed & a Osnago, solo il sistema
cinese & su un altro server che pero & sempre a Osnago". Business Intt‘lligt‘nt‘t‘ Zone .
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Barbariol & quindi in grado di fare un bilancio completo di criticita, benefici e
sviluppi futuri. “Nel primo progetto, che ha fatto da riferimento per tutti gli altri,
abbiamo avuto vari imprevisti nella migrazione dei dati, che e stata lunga e
sofferta; inoltre ci sono state resistenze al cambiamento del modo di lavorare (il
coinvolgimento delle persone & stato nel complesso buono, ma per alcuni & stato
un trauma), e infine I'avanzamento in parallelo dei due progetti ERP e BPR,
con i cambiamenti imposti da entrambi, non e stato indolore”.

Quanto ai progetti successivi, “il problema paradossalmente e che gia esisteva un
sistema fatto per la capogruppo che in parte stabiliva dei punti fissi, dei vincoli;
inoltre il progetto era portato avanti da un'entita esterna (la funzione IT di gruppo)
che oltretutto spesso non era sempre fisicamente presente”.

Passando ai benefici, “riusciamo a gestire tutte le societa del gruppo con un unico
sistema, che fornisce alla direzione informazioni attraverso report e analisi del
sistema di business intelligence (non Infor), e la possibilita di fare controllo di
gestione; inoltre c'e stato un passo avanti nell'uniformita del linguaggio tra le
varie aree aziendali; e infine la soluzione verticale consente di gestire molte piu
informazioni e dati tecnici rispetto al passato, con maggiori possibilita di
tracciamento e controllo della qualita”.

Infine i progetti per il futuro. “L'intenzione € di introdurre pit uniformita rispetto al
resto del gruppo in alcune sedi (indiana e cinese) e attivita (testing); inoltre entrera
nel sistema anche il nuovo impianto di rifusione dei lingotti (ESR)".

L'aggiornamento della soluzione invece, pur avendo Baan 4 una dozzina d‘anni,
non é all'ordine del giorno: “E' una possibilita, ma non a breve termine. Stiamo
seguendo attentamente I'evoluzione del verticale Dimension in Infor ERP LN (la
versione pill recente di Baan, ndr), e poi stiamo provando LN nello stabilimento
cinese”.
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